Szanowni Panstwo,

W ramach podejmowania dziatan zwigzanych z zapobieganiem i zwalczaniem COVID-19, Centrum
Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia (CSIOZ) uruchomito specjalng platforme, ktéra
umozliwia osobom, podejrzewajgcym u siebie zakazenie koronawirusem uzyskanie zdalnej porady
lekarskiej lub pielegniarskiej, tj. z wykorzystaniem potgczenia wideo (preferowane) lub audio.

W zwigzku z powyzszym, zachecamy Panstwa do wiaczenia sie do ww. przedsiewziecia. Teleporady
finansowane sg przez Narodowy Funduszu Zdrowia (NFZ) po wpisaniu danego podmiotu na tzw.
wykaz swiadczen COVID. Szczegdtowe informacje w tym zakresie znajdujg sie w zarzagdzeniu Prezesa
NFZ 32/2020/DS0OZ z pdzniejszymi zmianami.

Aktualny katalog produktéw rozliczeniowych okresla zatgcznik nr 1 do zarzgdzenia nr 59/2020/DS0OZ z
dnia 15 kwietnia 2020 r. - https://www.nfz.gov.pl/zarzadzenia-prezesa/zarzadzenia-prezesa-
nfz/zarzadzenie-nr-592020dsoz,7170.html

Co nalezy zrobi¢ aby udziela¢ ww. teleporad:

1. Pierwszy krok to wystanie do CSIOZ zgtoszenia podmiotu, w ktérym zawarte sg podstawowe
informacje o podmiocie (REGON, nazwa) oraz wykaz pracownikdw medycznych (lekarzy lub
pielegniarek), ktérzy beda udziela¢ teleporad w narzedziu CSIOZ: https://zgloszenia-
teleporada.ezdrowie.gov.pl/. Instrukcja dostepna jest w postaci filmiku
https://youtu.be/pHD8z8X2aBc

2. Na podstawie zgtoszenia (z pkt 1) CSIOZ:

1) zakfada konta dla wskazanych w zgtoszeniu pracownikdw medycznych na Platformie
Teleporad —

e Pracownik medyczny na konto e-mail (wskazane we wniosku) otrzymuje
wiadomos$é “Konto na platformie Teleporada MZ/CSIOZ zostato utworzone”
(zawierajaca dane do logowania).

e Logowanie i udzielanie Swiadczen Teleporad odbywa sie pod adresem:
https://lekarz.teleporada.ezdrowie.gov.pl/ - przeglagdarka Chrome i w trybie
incognito.

2) przekazuje do NFZ zgtoszenie podmiotu z prosbg o wpisanie na ww. wykaz

3. Teleporady moga by¢ udzielane juz od chwili aktywowania konta w Platformie Teleporad,
natomiast finansowaniem NFZ objete s3 teleporady udzielone od momentu uzyskania wpisu
na ww. wykaz.

4. Do przeprowadzenia teleporady niezbedne jest urzadzenie (laptop, komputer lub telefon) z
przegladarka (zalecana przegladarka: Chrome).

5. W ramach teleporady, mozliwe jest wystawienie m.in. e-recepty lub e-ZLA.

6. Po zrealizowanej teleporadzie, nalezy sporzadzi¢ tzw. Karte Teleporady, stanowigca
uproszczony odpowiednik Historii Zdrowia i Choroby — szczegdty okreslone w art. 7 ust. 8

ustawy z dnia 2 marca 2020r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych

W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt: teleporady@csioz.gov.pl
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