
Komunikat dla świadczeniodawców 

W związku z pojawiającymi się pytaniami o sposób weryfikacji przyjmowania przez 

świadczeniodawców oświadczeń o przysługującym prawie do świadczeń opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych od osoby, która w eWUŚ widnieje jako osoba 

nieuprawniona, a posiada prawo do świadczeń,  Narodowy Fundusz Zdrowia informuje, że 

poza dotychczasowymi formami złożenia oświadczenia dopuszczalną formą jest złożenie 

przez pacjenta  oświadczenia podczas rozmowy telefonicznej (w trakcie udzielania 

teleporady).  

Do odwołania podmioty udzielające świadczeń opieki zdrowotnej potwierdzają tożsamość 

świadczeniobiorcy za pośrednictwem systemów teleinformatycznych lub systemów łączności, 

w tym przez telefon. 

Do czynności związanych z weryfikacją tożsamości i składaniem oświadczeń ma 

zastosowanie § 11  ust. 1 i 2  rozporządzenia Rady Ministrów z 19 kwietnia 2020 r. w sprawie 

ustanowienia określonych ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z wystąpieniem stanu 

epidemii. 

 

PODSTAWA PRAWNA 

------------------------ 

rozporządzenie Rady Ministrów z 19 kwietnia 2020 r. 

 

§ 11  

1. Do odwołania podmioty udzielające świadczeń opieki zdrowotnej za pośrednictwem 

systemów teleinformatycznych lub systemów łączności potwierdzają tożsamość 

świadczeniobiorcy, o którym mowa w art. 50 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o 

świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, na podstawie 

danych przekazanych przez tego świadczeniobiorcę za pośrednictwem tych systemów, w tym 

przez telefon. 

2. W razie niepotwierdzenia prawa świadczeniobiorcy do świadczeń opieki zdrowotnej w 

sposób określony w art. 50 ust. 1 lub 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach 

opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, świadczeniobiorca może złożyć 

oświadczenie o przysługującym mu prawie do świadczeń opieki zdrowotnej za 

pośrednictwem systemów, o których mowa w ust. 1, w tym przez telefon. Przepisów art. 50 

ust. 6, 8 i 10 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych nie stosuje się. 
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